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BAO CAO

Cai cach hanh chinh nam 2025

Thue hién Vin ban s6 3239/SNV-CCHC&VTLT ngay 16/7/2025 ctia S¢ Noi
vu vé huéng dan ché do bao cdo CCHC dinh ky, UBND xa Ky Lac bao céo cong tac
CCHC nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Céc hoat dong chi dao, diéu hanh noi bat cta 1anh dao x3 ddi véi cong tac
CCHC: Trong nam 2025, Uy ban nhan dan xa d& ban hanh kip thoi, ding thoi gian
cAc vin ban trién khai thuc hién nhiém vu CCHC va céc ké hoach lién quan trong
thuc hién cai cach hanh chinh nhu: Ké hoach Cai cach hanh chinh; thanh 1ap Ban
Chi dao cua ny ban nhan dan x3 vé phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi mai sang
tao, chuyén doi s6 va Pé an 06; Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, ké hoach
ra soat, danh gia thanh phan ho so, yéu cau diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh
trén dia ban xa va cac quyét dinh ban hanh phan cong nhi€ém vu cho can bd, cong
chtrc; Thi dua khen thudng; ban tiép cong dan va qui ché hoat dong....

- Tién d6 thuc hién K& hoach CCHC nam: Ngay tur dau nam, cac phong, ban,
don vi da tich cuc trién khai cic nhiém vu; dén nay, xa da hoan thanh 30/35 nhiém
vu vé cong tac CCHC theo khung ké hoach CCHC nam 2025, dat ty 1¢ 85,7% (Co
phu luc 1B kem theo)

- V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC, tuyén truyén qua Trang thong
tin dién tir: x4 da thiét 1ap va di vao hoat dong trang thong tin dién tur xa Ky Lac; da
dang 10 tin vé cong tac CCHC, tuyén truyén, ding tai cong tic CCHC trén dia ban.

- Téng hop, cap nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu dugc Chu tich
UBND tinh giao: Tir ngay 01/7/2025 dén 13/11/2025; trén phan mém YK CPPH;
xa da hoan thanh nhiém vu duoc giao 43. Trong do6: ding han: 35 nhiém vu; Hoan
thanh nhung qué han: 8 nhiém vu.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

- Két qua xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Trong nam, Uy
ban nhan dan xa khong ban hanh van ban quy pham phép luat. Cac van ban hanh
chinh dugc ban hanh dam bao dung tham quyén, trinh ty, thu tuc, thé thic va ky
thuat trinh bay theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cia
Chinh phu vé cong tac van thu.

- Két qua t6 chuc thi hanh phéap luat va theo ddi thi hanh phap luat: Uy ban
nhan dan x3 da trién khai kip thoi cac van ban chi dao cua cép trén; to chire thuc
hién dy du cac vin ban quy pham phap luat thudc linh vuc quan Iy nha nudc tai dia



phuong. Viéc theo ddi thi hanh phap luat duoc thuc hién thong qua hoat dong kiém
tra, nam tinh hinh, tiép cong dan va giai quyét thii tuc hanh chinh; khong phét sinh
vu vi¢c vi pham hodc cham tré trong thi hanh phap luét.

- Két qua thyc hién tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat: T6 chuc 18
cudc tuyén truyén, phd bién phéap luat truc tiép tai co quan, cac thon, trudng hoc, véi
trén 1.600 luot ngudi tham gia. Tap trung tuyén truyén phong chdng chay nd, an
toan giao thong, bao luc hoc dudng... tai cac trudong hoc; tuyén truyén ndi dung va
diém moi Luat ho tich, Luat dat dai, Luat Hon nhan va gia dinh dén ting co quan,
ting thon. Ngoai cac ké hoach cu thé, 16ng ghép tuyén truyén vao cac dip 1& 16n nhu:
Hudng ung Ngay phap luit Viét nam va tham gia cudc thi tim hiéu “ Phap luat véi
nguoi dan”; chao mung ky niém 75 ndm ngay thanh 1ap Pang cong san Viét Nam;
50 nam ngay giai phong Mién Nam théng nhat dat nude 30/4; 135 nam ngdy sinh
Chu tich HO Chi Minh 19/5; tuyén truyén 80 nim ngay 19/8 va 80 nam Qudc khanh
Nudc cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam (2/9/1945 - 2/9/2026); Tuyén truyén vé
Pai hoi dai biéu Pang bo xi 1an thir I, Pai hoi dai biéu tinh Ha Tinh lan thir XX,
nhiém ky 2025 - 2030; Tuyén truyén Pai hoi dai biéu MTTQ va cac to chirc chinh
trj - x4 hoi 1an thir Nhat, nhiém ky 2025 - 2030. Phoi hop tuyén truyén phap lut qua
hé théng loa truyén thanh xi va cac nhom Zalo thon, tong s6 hon 70 ban tin, chuyén
dé phap luat dugc phat séng. Bién soan, cAp phat 300 t& gp, 68 so tay phap luat, tai
ligu tuyén truyén vé Luat Dat dai 2024, Luat Thuc hién dan chu ¢ co sé, Luat Hoa
giai co sO, Luat Phong chdng bao luc gia dinh (stra d6i). Ung dung cong nghé thong
tin, chuyén d6i sb trong cong tac pho bién gido duc phap luat; dang tai 12 tin, bai
phap luat trén Trang thong tin dién tir xa. Duy tri va phat huy hiéu qua mo hinh phap
luét tiéu biéu, hiéu qua.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoéa van ban quy pham phap luat:
Trong ndm, Uy ban nhan dan xa chua ban hanh vin ban quy pham phép luat nén
chua khong thue hién kiém tra ra soat van ban quy pham phép luat. Tuy nhién luon
tuan tht va thuc hién theo quy dinh tai cac vin ban quy pham phap luat cap trén ban
hanh, kip thoi ban hanh céc vin ban hanh chinh huéng dan va trién khai thi hanh céc
van ban quy pham phap luét cap trén ban hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, cit giam, don gian hoa TTHC: Khong co

- Téng sb thu tuc hanh chinh cép xa 1a 412 thu tuc, trong d6 dich vu cong truc
myén mot phﬁn la 265 thu tuc, dich vu cong truc tuyén toan trinh la 147 thu tuc

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan Mot ctra cac cép: Trung tam
Hanh chinh cong xi di dugc bd tri phong giao dich riéng, dugc trang bi day du may
tinh, may in, may scan, may bam s6 tu dong va hé théng camera giam sat. Doi ngii
nhén sy duoc b tri déy du theo quy dinh dé dam nhiém cac nhiém vu cua trung tam
phuc vu Hanh chinh cong; Phan mém tng dung nhu phan mém mot cira, phadn mém
dich vu céng, phan mém ho tich co ban di di vao hoat dong 6n dinh va dap tmg duoc
yéu cau ctia nguoi dan va doanh nghiép. C6 sy phdi hop chit ché giita cac phong,



ban va co quan c6 thim quyén giai quyét. Ché do hd trg cho cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong: Chua co.

+ Két qua thyc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Tiép nhan
2689 ho so. C6 s6 hoa thanh phan ho so 13 2689 hd so, c6 tai s dung thanh phan hd
50 12 2666 ho so, ti 18 s6 hoa thanh phan hd 100%, di giai quyét 2633 ho so, chua
s6 hoa 13 hd so, di s6 hoa 2620 hd so, ti 16 sé hoa két qua 99.51%

+Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai Trung tim PVHCC:
Tiép nhan 2675 hd so. Ky trudc chuyén qua 0 hd so. Trong ky 2675 ho so. P xir Iy
trudc han 1791 ho so, ding han 1a 778 ho so, qué han 35 ho so, ti 1é trude han, ding
han chiém 98.66%. Pang xir 1y trong han 13 34 ho so, qua han 0 ho so, bo sung 23
ho so, tra lai rat ho so 18 hd so.

+ Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta nguoi dan, to chic lién
quan dén quy dinh TTHC: Thoi gian qua khong c6 phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan, to chirc lién quan dén quy dinh TTHC.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC: Lay sy hai
long cua ¢4 nhan, to chire 1a thude do chat luong va hi€u qua phuc vu cia co quan,
don vi, can bd, céng chirc, vién chirc va ngudi lao dong. Viée to chire danh gia duoc
thie hién ddi voi co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
trong viéc to chirc tlep nhan, xir 1y ho so thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen
dua trén két qua chim diém chat luong phuc vy, mirc d6 hai long, cong khai két qua
danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong cua céc don vi. Cu thé mic d6 danh giad sy hai long
ctia ngudi dan di voi don vi xa Ky Lac xép tha 20/69 xa.

3. Cai cach to chirc by may

- Tu ngay 01/7/2025 xa Ky Lac da chinh thure di vao van hanh, hoat dong, véi
khoi luong cong viéc 16n, tién do gép, budc dau con rat nhiéu kho khin, nhung
UBND xa da tap trung lanh dao, chi dao thuc hién cac nhiém vu, tirng budc bd may
di vao van hanh thong sudt, 6n dinh, khong dé xay ra tinh trang gidn doan trong thuc
hién cac nhiém vu va giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi din, doanh nghiép.

- V& t6 chirc bo may: UBND x4 c¢6 03 phong chuyén mén va 01 t6 chtic hanh
chinh gdm: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi; Phong Kinh té;
Phong Van hoéa - Xa héi va Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong; 05 don vi Su
nghiép Gido duc tryc thudc'.

Giai quyét ché d6 nghi huu trudce tudi theo Nghi dinh 178/CP dbi véi 02 cong
chtrc (Thoi diém nghi ngay 01/9/2025) va Ban hanh Quyét dinh nghi tinh gian bién
ché huong chinh sach cho ngudi hoat dong khong chuyén trach cip xa theo Nghi
dinh s6 154/2025/ND-CP cta Chinh pha gém 08 déng chi (LAm Hop (cii): 03 ngudi;
Ky Lac (cti): 05 nguon).

' 02 trwong mam non (Lam Hop va Ky Lac), 01 truong tiéu hoc (Lam Hop), 01 truong TH&THCS (Ky
Lac) va 01 truong trung hoc co sé (Lam Hop).



Pé nghi nang luong ddi v6i 03 can bo; nang luwong trude thoi han ddi véi 01
cong chirc va nang luong thuong xuyén 20 cong chirc va vién chirc; Tiép nhan 02
cong chirc: 01 cong chuc Biét phai va 01 cong chirc cong tac tai xi; Pidu dong 02
cong chirc cong tac 02 ban Hoi dong nhan dan xi vé lam viéc tai Phong Kinh té.

Hoan thanh c@p nhat dir li¢u CBCC trén phﬁn mém dién tir; Tham muu
HDND x3 ban hanh Nghi quyét vé viéc giao bién ché, can b, cong chirc khdi chinh
quyén; sé lwong ngudi lam viée trong don vi sy nghiép cong 1ap truc thuéc UBND
x3 va chi tiéu lao dong hop dong nam 2025; T6 chirc Hoi nghj dién hinh tién tién xa
Ky Lac lan th I (giai doan 2025 - 2030).

Hoan thanh sap nhéap, hop nhét cac hoi xa hoi: Hoi Bao tro xa hoi - Chit thap
do xa, Ho1 Thanh nién Xung phong; Hj1 Ngudi cao tudi; Hoi Lién hiép thanh nién;
Hoi Thanh nién xung phong. Hoan thanh xay dung Pé 4n va ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap Trung tAm dich vu Tong hop xa Ky Lac.

- Vé bién ché: 03 co quan chuyén mon thuoc UBND x4: ¢6 22 bién ché, Trung
tam phuc vu Hanh chinh cong xa: c6 05 bién ché, 05 don vi su nghi¢p cong lap thude
UBND xa: ¢6 153 bién ché.

4. Cai cach ché dd cong vu

- Tiép tuc thuc hién cac ké hoach, vin ban chi dao cia UBND xa vé siét chit
ky luat, ky cuong hanh chinh trong d61 ngii can bg, cong chirc nam 2025. Lanh dao
UBND x4 thuong xuyén kiém tra va dic biét trong cac 1an giao ban hang tuan déu
nhic nhd can bo, cong churc quan tam, coi trong thuc hién nhi¢m vu cai cach hanh
chinh tai co quan va thuc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao tai co quan

- Thuc hién déy du va kip thot ché d6 chinh sach ctia can bo, cong chtrc, vién
chtrc dung theo quy dinh, nhu: ning luong, xép luong. DE nghi nang luong d6i véi
03 can bo; ning luong trude thdi han ddi voi 01 cong chice va nang luong thuong
xuyén 20 cong chic va vién chic; Tiép nhan 02 cong chic: 01 céng chirc Biét phai
va 01 cong chirc cong tac tai xi; Piéu dong 02 coéng chirc cong tac 02 ban Hoi dong
nhan dan xa vé 1am viéc tai Phong Kinh té. Giai quyét ché d6 nghi huu trude tudi
theo Nghi dinh 178/CP dbi voi 02 cong chuc (Thoi diém nghi ngay 01/9/2025) va
Ban hanh Quyét dinh nghi tinh gian bién ché hudng chinh sich cho nguoi hoat dong
khong chuyén trach cap xa theo Nghi dinh s6 154/2025/ND-CP ciia Chinh pht gdm
08 dong chi (Lam Hop (cii): 03 nguoi; Ky Lac (cii): 05 ngudi). Tham gia bdi dudng
chuyén moén, nghiép vu cho can bd, cong chirc xa.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai don vi,
dia phuong:

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vbn dau tu cong: Tinh dén ngay
12/11/2025 sé giai ngan vén dau tu cong 2.582/860 triéu dong dat 300,2% so ké
hoach dau nam.

+ Tién d0, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Khong co

- Két qua thyc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong: Pa thyc hién
viéc ban giao, tiép nhan tru s&, phuong ti¢n, theo Phuong an da dugc phé duyét tai



Quyét dinh s6 1549/QD-UBND ngay 25/6/2025 ciia UBND tinh: UBND x4, Khéi
Dang uy, Hoi déng nhan dan xa Ky Lac tiép nhan va st dung nguyén trang tru s&
ctia UBND x3 Lam Hop huyén Ky Anh (cii). Co quan Uy ban Mt trin t6 qudc va
cac doan thé xa Ky Lac tiép nhan va st dung nguyén trang nha lam viéc doi thué Ky
Anh (cii).

+ Thuc hién mua sim tai san cong phu hop voi thim quyén cua Chu tich
UBND xa, thuc hién nghi€ém viéc quan ly, st dung tai san Nha nudc theo cac quy
dinh cta phép ludt vé quan 1y, sir dung tai san nha nudc. Cong tic quan 1y, st dung
tai san nha nudc duge thuc hién théng nhat theo tham quyén ciing nhu trach nhiém
trong viéc quan ly, st dung tai san nha nudec.

+ Viéc mua sam tai san tudn thu theo ché d6 hién hanh, dang tiéu chuan, dinh
muc va st dung tai san tiét kiém, hiéu qua.

+ Cong tac quan 1y tai san duoc gan voi cong tac 1ap, chap hanh du toan ngan
sach nha nuéc dam bao phu hop véi qua trinh mua sam, str dung tai san.

+ Luén chap hanh céc quy ché vé quan 1y, st dung tai san nha nudc, thuong
xuyén nhic nhé can bd, cong chirc, vién chiic nang cao ¥ thirc quan 1y, str dung tai
san nha nudc dung muc dich, dat hi¢u qua cao trong cong viéc.

Két qua thuc hién co ché ty chu tai chinh tai cac don vi su nghi¢p cong lap:
Téng sb6 don vi su nghi¢p cong lap trén dia ban 1a; 05 don vi tat ca cac don vi déu
do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén. Khong c6 DPVSN chuyén thanh cong ty cb
phan.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 va Ap
dung ISO

6.1. Xdy dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Hé thdng phan mém quan 1y van ban va diéu hanh: Két qua trién khai phan
mém: Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh hscv di hoat dong 6n dinh, cung cap
100% tai khoan cho can bg, cong churc, vién chue, thuong xuyén thuc hi¢n trao doi
van ban trén hé thdng hd so cong viée; ting cuong st dung vin ban ky sb g trén
hé théng dién tir chi dao diéu hanh dén cac phong, don vi truc thudc dat hiu qua,
nhanh, kip thoi va han ché tdi da viéc sir dung van ban giéy nham tiét kiém thoi gian
va tiét kiém chi phi.

- Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén: Hé théng hoi nghi truyén hinh
truc tuyén dugc két ndi téi Trung wong, tinh, va gitta cac xd. UBND x4 b tri 02
phong hop gém hé théng trang thiét bi nhu: Man hinh, camera, micro, may tinh,
duong truyén internet... dap ung nhu ciu nang cao hiéu qua viée to chirc cac cude
hop, giao ban. Hoi nghi truc tuyén giam chi phi di chuyén va tiét kiém vé thoi gian,
kinh phi so v6i hinh thirc hop truc tiép, tap trung.

- Hoat dong cua Trang thong tin dién tu:

+ Trang thong tin dién tr xa: https://kylac.hatinh.gov.vn

+ Trang Thong tin dién tir x3 da thue hién tét viée tuyén truyén, pho bién cac
hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND x4; cAc van ban chi dao diéu hanh dugc cap
nhat kip thot 1én Trang thong tin dién tir; nd1 dung tin, bai, hinh anh dugc duyét dua
lén Trang TTDT dam bao tinh chinh xac, kip thoi.



- Tinh hinh st dung chir ky s6: Xac dinh viéc tng dung chir ky sb trong co
quan nha nudc dugce coi la giai phdp hiru hi¢u tao moi truong lam viée hién dai, tiét
kiém thoi gian va chi phi; ting hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh va dé
trién khai B¢ an Chinh quyén dién tr trén dia ban x4, dén nay 100% lanh dao UBND
x3, cac phong chuyén mon dugc cap phat chir ky s6. Cong tac quan 1y thiét bj ching
thu s6 theo dung quy dinh, tat ca cic vin ban do UBND x4 ban hanh déu 1a cac vin
ban dién tir co chit ky sd. Viéc str dung chung thu sé gitp tiét kiém chi phi in 4n,
giam thoi gian chuyén vin ban; cong tac chi dao, diéu hanh nhanh, rong, dtng thanh
phan.

- Tinh hinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh: Tiép nhan
2689 ho so. C6 s6 hoa thanh phan ho so 13 2689 ho so, ¢6 tai str dung thanh phan hd
50 12 2666 ho so, ti 18 s6 hoa thanh phan ho 100%, da giai quyét 2633 ho so, chua
s6 hoa 13 ho so, di s6 hoa 2620 ho so, ti 18 s6 hoa két qua 99.51%

- Cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc: UBND xa ludn quan tdm cir
can bo, cong chirc tham gia cac 16p tip huan, boi dudng chuyén mén nghiép vu,
nang cao k¥ nang tng dung CNTT cho cén by cong chuc chuyén trach va chuyén
vién, dam bao can bo, cong chirc biét str dung phan mém chuyén nganh phuc vu
cong vi¢c va nang cao hiéu qua viéc ing dung CNTT trong cong tdc quan 1y hanh
chinh Nha nudc; Pao tao CNTT theo vi tri viée 1am, dam bao hau hét can bo, cong
chtrc, vién chirc st dung tot phan mém co ban, chuyén nganh phuc vu cong viéc;
Phan cong va duy tri co ban 6n dinh doi ngti can b CNTT tai cac co quan don vi;
Phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé To chirc Hoi nghi tip huin vé nang cao
nhan thirc va nang luc mg dung tri tu¢ nhan tao (Al); An toan thong tin va st dung
hé thdng phan mém dung chung phuc vu céng tac quan 1y hanh chinh nha nudc nim
2025 cho toan thé can bo, cong chuc, vién chuec.

+ Ung dung tbt phﬁn mém DVC, motcua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong; Ung dung cic nén tang, hé théng thong tin ding chung cua tinh: Hé théng
quan ly van ban va diéu hanh tac nghiép; h¢ théng mot ctra dién tir; hé théng email
cong vu; hé thong quan Iy CBCC, VC ciia tinh.

+ Thanh 1ap 18 t6 chuyén d6i s6 cong dong cac thon va to chirc tip huan
huéng din cho thanh vién cac t6 chuyén ddi sé cong déng vé DVCTT va céc ung
dung chuyén dbi sb.

- Cong tdc dam bao an toan an ninh thong tin: Viéc thuc hién cac bién phap
vé dam bdo an ninh, an toan thong tin trén khong gian mang dugc UBND x4 trién
khai kip thoi cac van ban chi dao, hudng dan ctia cap trén vé an toan thong tin. Cong
tac dam bao an toan thong tin thudng xuyén duoc quan tim, UBND x4 bd tri 01 can
bd chuyén trach lam cong tac quan tri mang, thudng xuyén quan tdm dam bdo cong
tac an ninh mang; thuc hién tét cac quy dinh bao vé bi mat nha nudc trong quan 1y,
van hanh, sir dung h¢ théng. Chi dao cac phong chuyén mon, don vi truc thude bd
tri may tinh khong két ndi internet dé soan thao cac van ban thudc danh muc bi mat
Nha nudc nham tranh 16 lot mat thong tin. Ludn quan tm ctr can bd, cong chirc tham
du cac 16p tap huan, dao tao, bdi dudng vé an toan thong tin do cép trén t6 chirc.
Phdi hop v6i Cong an tinh xay dung hd so cip d6 an toan thong tin tai UBND xa.



- Cong tac phat trién ha tang s6: UBND x4 phéi hop v6i S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢ va cac doanh nghiep trén dia ban dau tu ning cao chat luO’ng phu song mang
di dong 5G. Co so ha tang mang vién thong trén dia ban da két ndi thong sudt dén
cac thon. Dau tu, nang cip co so vat chat, ha tang cong nghe thong tin phuc vu t6t
cong tac cai cach hanh chinh, chuyen ddi sb nhu: Trang cap céc thiét bi tai bo phan
mot ctra phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dén giao dich, sir dung DVCTT; Nang
cap hé thong dai truyén thanh x3, mua sdm thiét bj phuc vu hé thong truc tuyén va
nhu ciu 1am viéc cta can bo, cong chuc. ba thiét lap va dé nghi Cyc Thong tin co
so phé duyét tai khoan Zalo OA dé phuc vu cong tac thong tin co s trén dia ban x4;

6.2. Ap dung ISO 9001 trong hoat déng ciia don vi

Thuong xuyén 10ng ghép viéc danh gia két qua trién khai ap dung va van hanh
Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 trong cac cudc hop
cua co quan nham don dbc cac bd phan chuyén mon thyc hi¢n tot viée ap dung, xay
dung, duy tri Hé thong quan 1y chat luong dé dam bao tién do, chat lugng. Bén canh
d6 ra soat cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc dé bo sung,
stra doi kip thoi, dic biét 1a cac can cr phép 1y.

- Ban hanh déy du cac K& hoach, Quyét dinh, Cong van trién khai trén hé
thong quan 1y chat lugng ISO trén dia ban theo ding vin ban chi dao ciia S& Khoa
hoc va Cong ngh¢, UBND tinh.

- ba xay dung duogc 11 quy trinh ndi bg, c6 275 quy trinh thu tuc hanh chinh,
t6 chirc danh gia ndi bo, xem xét 1anh dao va cong bd Hé thong quan 1y chét luong
theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

7. Mirc d9 thu hit dau tu : Khong cé

8. Ty 1€ Doanh nghiép thanh 1ap méi trong nim: Khong c6

9. Ty I¢ dong gop ciia Doanh nghi€p vao thu ngan sach ciaa dia phwong:
dén ngay 13/11/2025: 2.038.354.099 ddng.

10. Thue hién thu ngan sach: 70.923.972.343 dong.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) tai xa Ky Lac trong nam 2025 dugc
trién khai nghiém tic, c6 sy quan tdm chi dao sat sao cia bang uy, UBND xa. Cac
nhiém vu vé xay dung, ban hanh van ban diéu hanh duogc thuc hién kip thoi, dam
bao diing quy dinh, gop phan ning cao hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nude. Viéc to
chtrc thi hanh phép luat dugc chu trong, dac biét 1a sau thoi diém chuyén sang mo
hinh chinh quyén dia phuong 2 cap (tir 01/7/2025), UBND x4 da kip thoi tiép nhan,
trién khai cac van ban chi dao ctia UBND tinh, khong dé gian doan cong viéc. Cong
tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat ngdy cang da dang, linh hoat, phét huy
vai tro ctia hé thong chinh tri & co s, gop phan nang cao nhén thirc phap luat trong
nhan dan. Trung tim phuc vu hanh chinh cong dugc dau tu co so vat chat, trang thiét
bi ddy du dap tmg dugc yéu ciu cua can bd, cong chirc va ngudi dan dén giao dich.
Ung dung cong nghé chuyén ddi s6 manh mé. Poi ngl can bg, cong chuc dugc tap
huén thuong xuyén nang cao chuyén mén, nghiép vu. Su phdi hop giita cac co quan,



ban nganh duoc cai thién, lién thong giai quyét hd so giira cac phong ban chuyén
mon nhip nhang.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhin

- Viéc sép Xép, bd tri can bo, cong chure, vién chirc tai UBND xa nhin chung
co ban 6n dinh, di vao hoat dong thong subt, tuy nhién so voi khoi lugng cong viéc
sau hon nam thang van hanh con tdn tai mot sd kho khan: S6 lugng can bg, cong
chirc UBND x4 tuy di so v6i khung bién ché quy dinh, nhung hién nay, khdi luong
cong viée rat 1on. Bén canh d6, mot s6 phong chuyén mén con thiéu mot sb vi tri
chuyén mon quan trong, nhu: Phong Van hoa - Xa hoi khong c6 can by, cong chure
c¢6 chuyén mon phu hop dé phuy trach linh vuc Y té, Gido duc; phong Kinh té khong
coO can by, cong chirc chuyén mon linh vuc giao thong, xay dung...

- M6t s6 thi tuc hanh chinh con rudm ra, chdng chéo quy dinh phap luat, thay
d6i thuong xuyén, gy kho khan trong 4p dung tinh hinh thuc té. M6t s6 thi tuc hanh
chinh chua dugc cit giam, don gian hoa. Mot sé phan mém thudng xuyén bi 16i gy
anh hudng dén tién do giai quyét ho so cho nguoi dan va doanh nghiép. Ty 1& nguoi
dan sir dung dich vu cong truc tuyén con thap, nhiéu ngudi dan chua quen thao tac
trén moi trudng mang.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé
CCHC giai doan 2021 - 2030 caa Chinh phu va ké hoach CCHC ctia UBND tinh Ha
Tinh.

- Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, ning cao chit lugng hoat dong
cua B6 phan Mot cira xa, ddm bao 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc tiép
nhan va tra két qua trén moi trudng dién tir.

- Tb chl'rc van hanh Trung tam Phuyc vu hanh chinh c6ng c6 hiéu qua; Ung
dung phan mém quan 1y hé so, tiép nhan va tra két qua truc tuyen muc do 3, 4; Rut
ngin thoi gian giai quyét thi tuc, dic biét trong cac linh vuc dit dai, ho tich, ching
thuc, xay dung; 100% thu tuc hanh chinh dugc niém yet cong khai, minh bach;100%
hd so duoc tiép nhan, xtr 1y trén phdn mém mét cira dién tir. Ty 1& hd so giai quyét
ding han dat > 99%;Ty 1¢ hd so truc tuyén muc do 3, 4 dat > 90%; Ty 1€ hai long
ctia ngudi dan, t6 chirc dat > 97%.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat theo huéng da dang hoa
hinh thirc, 16ng ghép trong cac budi sinh hoat cong dong; khuyén khich nguoi dan
tiép can phéap luat qua cong thong tin dién tir, mang x4 hoi cua x4.

- Nang cao trach nhi¢m, ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngti can bg,
cong chtrc; thuong xuyén kiém tra, giam sat, kip thoi chin chinh nhirng tdn tai, han
ché.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Xay dung chinh sach luong, phu cép va cac ché d6 dai ngd phu hop dé
khuyén khich va giit chan doi ngii can b, cong chirc 1am viée tai co so.

- X4y dyng va ban hanh ké hoach, khung hoat dong, diéu kién tiéu chuan, ché
d6 phu cap vé hoat dong cia T dan phd sat, ding vé6i tinh hinh hién nay.



- Tiép tuc quan tam, hd tro nguén luc, co s& vat chit, ha tﬁng cong ngh¢ thong
tin cho cap xa dé trién khai hi¢u qua chuyén do1 s6 trong CCHC.

Trén day la bao cédo két qua thuc hién CCHC ndam 2025 cia UBND xa Ky Lac
va mot s6 nhiém vy CCHC trong tam trong thoi gian to1, UBND xa bao cao S& Noi
vu va cac co quan lién quan dé tong hop./.

q q ghop/., e

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; ’

- Van phong UBND tinh; —— KTZ CHU? TICH
- S& Noi vu;

- S¢ Tai chinh;

- S6 KHCN;

- S& Tu phap;

- S6 Van hoa - Thé thao va Du lich
- Luu VT.

"Nguyén Sy Ba
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