UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY LAC Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 32 /KH-UBND Ky Lac, ngay 16 thang 10 nam 2025
KE HOACH

X4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit luong
theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa Ky Lac nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 310/KH-UBND ngay 09/8/2022 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia cac co quan, to chirc hanh chinh, su nghiép
tinh Ha Tinh giai doan 2022-2030; Cong vin sd 2045/SKHCN-TPC ngay
23/7/2025 cua S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc huéng dan thuc hién mot s6 noi
dung xay dyng va ap dung ISO 9001:2015; Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay
24/7/2025 cia UBND x4 vé cai cach hanh chinh x Ky Lac nim 2025. Uy ban
nhan dan xi ban hanh Ké hoach xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa Ky Lac
nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tap trung thyc hién co hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thu tudng Chinh phil vé viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua céc co quan, to chic thudc hé théng
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2030 ctia Chinh phu, cia Uy ban nhan dén tinh; dé ra cac giai phap
phu hop, khéc phuc nhirng han ché, ton tai, phat huy hi¢u qua da dat duogc, gop
phan nang cao chi s6 ci cach hanh chinh cia x3 hang nim;

- Béy manh viéc xay dung, &p dung HTQLCL cac hoat dong ndi bg, hoat
dong khéc cua co quan, don vi; dam bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc
tham dinh danh muc va quy trinh noi bo theo dung cac quy dinh cta phap luat co
lién quan trudc khi cong bd thue hién.

- Céc hoat dong ndi bo giai quyét cong viéc chuyén mén, hoat dong khéc tai
cac co quan, don vi duge ra soat va té chirc xay dung thanh quy trinh ndi bo co
quan, hudng té1 dién tir hoa 50% quy trinh da xay dung.

- Pam bao 100% céc co quan, don vi di xay dung va ap dung hé théng thuc
hién duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ¢6 hiéu qua.

- Co quan UBND xa thuc hién xay dung va ap dung HTQLCL phu hop theo
TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu ciu

- bam bao su tham gia ctua lanh dao va cac can bg, cong chuc, vién chir,
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ngudi lao dong c6 lién quan trong qua trinh xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé théng. Viéc xdy dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan,
don vi dam bdo thuc chat, hiéu qud, tranh hinh thuc;

- Hé thdng quan 1y chat luong ap dung tai co quan phai dap tmg cac yéu cau
cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét (néu co) va 100% céc thi tuc ndi bd gitta cac co quan, to
chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nudc do co quan tiép nhan, giai quyét, cac
hoat dong noi bd lién quan hoat dong chuyén moén, hd tro hoat dong chuyén mon,
cac hoat dong khac ctia co quan dugc ra soat, xay dung ap dung HTQLCL;

- Ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cuia co
quan, don vi.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tiép tuc to chirc duy tri, cai tién c6 hiéu qua tai cac co quan, don vi da
xay dung, ap dung HTQLCL dam bao theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015.

2. To chuc trién khai xay dung méi, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai Co quan UBND xa.

3. Tb chtc ra soat, xay dung bd sung quy trinh ndi bd giai quyét cong viec
chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac khong lién quan
dén giai quyét thi tuc hanh chinh, xay dung thanh quy trinh ISO dé dua vao ap
dung.

4. T6 chirc kiém tra, danh gia hang nam d6i véi viée thuc hién xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don
vi; phdi hop 16ng ghép cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh dé danh gia chét
luong hé théng.

5. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong xay dung va ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hé thong cic co quan hanh chinh
nha nudc. T chirc tap huin nang cao ning luc, nhan thirc, k¥ ning, nghiép vu vé
xay dung, 4p dung, kiém tra, danh gia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho
can bg, cong chitrc, vién churc cac co quan, don vi.

6. Quan tam, b tri ngudn kinh phi hop 1y theo quy dinh phuc vu cho viéc
xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

(co khung nhiém vu kem theo)

III. KINH PHI THUC HIEN:

Kinh phi trién khai K& hoach thuc hién theo phan cap ngéan sach.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hi

- Thyc hién vai trd co quan dau mbi cua xa; theo doi, hudéng dan, don ddc,
kiém tra, danh gia tinh hinh xay dung, ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo
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TCVN ISO 9001:2015 cua céc co quan, don vi trén dia ban xa;

- Thuc hién viéc sap xép luu trit tai liéu, hd so tai phong chuyén mén dam
bao theo TCVN ISO 9001:2015.

- Ra soat, théng ké danh muc va quy trinh ndi bg thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua phong dé dua vao xdy dung, ban hanh Hé théng quan Iy
chat lugng pht hop TCVN ISO 9001:2015.

- Ra soat, théng ké tat ca céc hoat dong chuyén mon, hoat dong diéu hanh va
cac hoat dong khac (khong lién quan thu tuc hanh chinh), t6 chirc xay dung thanh
quy trinh ISO dé dua vao ap dung.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc kiém tra, danh gia tinh hinh xay
dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL tai cac co quan, don vi trén dia ban xa.

- Phéi hop cac don vi lién quan t chic tt cong tac thong tin, tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin dai chung vé viéc xay dung, 4p dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, don vi trén dia ban xa.

- Téng hop bao cao tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 cua cac co quan, don vi trén dia ban xa gui UBND
tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, 1anh dao UBND xa theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND xa

Co quan thuong truc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:
2015 cua Co quan UBND xa thuc hién cac nd1 dung:

- Tham muu thanh 1ap Ban chi dao ISO; ban hanh Ké hoach xay dung, ap
dung Hé thong quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 tai Co
quan UBND xa;

- Tham muu ban hanh Chinh sach chat luong; Muc ti€u chét luong va Ké
hoach thuc hién muc tiéu chit luong nam 2025; xay duyng quy trinh va cong bd
Danh muc tai liéu Hé théng quan 1y chat lugng, cap nhat cac quy trinh giai quyét
cong viéc nhu: Quy trinh ndi bd lién quan hoat dong chuyén mon, hoat dong diéu
hanh va cac hoat dong khac (khong lién quan thu tuc hanh chinh); cac quy trinh
noi bd thu tuc hanh chinh ap dung tai UBND xa da dugc UBND tinh ban hanh.

- Thuc hién d6n doc, phdi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va
cac phong chuyén mon ra soat, théng ké danh muc va quy trinh nd1 bg thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ap dung tai UBND x4a dé dua vao xdy dung,
ban hanh Hé théng quan 1y chat lugng pht hop TCVN ISO 9001:2015.

- Pon dbc, huéng din cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong ra soat, thong ké tat ca cac hoat dong chuyén mén, hoat dong diéu hanh
va cac hoat dong khac (khong lién quan thu tuc hanh chinh), to chirc xay dung
thanh quy trinh ISO dé dua vao ap dung.

- Huong dan, t6 chtc thuc hién viéc srflp xép luu trir tai 1iéu, hd so tai cac
phong chuyén mon thuoc UBND xa dam bao theo TCVN ISO 9001:2015.
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- Phéi hop phong Vian hoa - Xa hoi trong viée t6 chuc kiém tra, danh gia két
qud thyc hién xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN 9001:2015 tai Co quan
UBND xa gén voi viée thuc hién chdm diém chi sb cai cach hanh chinh x& nam
2025.

- Hé thdng quan 1y chit lugng theo TCVN ISO 9001:2015 cua Co quan
UBND x4 hoan thanh va cong bd trudc ngay 10/11/2025.

- Trude ngay 10/11/2025 hoic dot xuat khi c6 yéu cau, bao cao két qua thyc
hién vé phong Vin héa - Xa hoi dé 1am cin ct chidm diém cai cach hanh chinh nim
2025 va tong hop bao cao UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

3. Phong Kinh té:

- Chu tri, phdi hop véi phong Vin hoa - Xa hoi hudng dan cac don vi xay
dung ké hoach, phan b6 va sir dung kinh phi dé trién khai thyc hién.

- Thuc hién viéc sap xép luu trit tai liéu, hd so tai phong chuyén mén dam
bao theo TCVN ISO 9001:2015.

- Ra soat, théng ké danh muc va quy trinh nd1 bd thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua phong dé dua vao xdy dung, ban hanh Hé théng quan Iy
chat luong pht hop TCVN ISO 9001:2015.

- Ra soat, thong ké tat ca cac hoat dong chuyén mon, hoat dong diéu hanh va
cac hoat dong khac (khong lién quan thu tyc hanh chinh), t6 chic xay dung thanh
quy trinh ISO dé dua vao ap dung.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mon ra soat, théng ké danh muc va
quy trinh ndi bd thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ap dung tai
UBND x4 dé dua vao xay dung, ban hanh Hé théng quan 1y chat lugng phu hop
TCVN ISO 9001:2015.

- Ra soat, théng ké tat ca céc hoat dong chuyén mon, hoat dong diéu hanh va
cac hoat dong khac (khong lién quan thu tuc hanh chinh), t6 chirc xay dung thanh
quy trinh ISO dé dua vao ap dung.

- Thuc hién viée sép xép luu trit tai liéu, ho so tai Trung tam dam bao theo
TCVN ISO 9001:2015.

5. Pon vi thudc dién duy tri, cii tién Hé thong quan ly chat lwong
(trwong TH&THCS Ky Lac):

- Ki¢n toan Ban Chi dao ISO cua don vi, thyc hién cac hanh dong khéc phuc
theo kién nghi ctia Poan kiém tra (néu co);

- Chu dong xay dung va ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh ban hanh Chinh sach chét luong, Muc tiéu chat
luong va K& hoach thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2025 tai don vi ; thuc hién
viéc sap xép luu trit tai lidu, hd so theo TCVN ISO 9001:2015;

- Thuc hién viéc ra soat, théng ké tt ca cac hoat dong nd1 bo giai quyét cong
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viéc chuyén mén, hoat dong diéu hanh va cac hoat dong khac (khong lién quan thu
tuc hanh chinh), to chtc xay dung thanh quy trinh ISO dé dwa vao ap dung; thyc té
ap dung phai tuan thi hoan toan quy trinh ndi bo giai quyét cong viée chuyén mén,
diéu hanh tac nghiép d3 ban hanh, 4p dung;

- Pinh ky trudc ngay 10/11/2025 bao céo két qua thuc hién tai don vi giri vé
UBND xi (qua phong Vin héa - Xa héi) & tong hop bao cao UBND tinh, S&
Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi trén dia ban xa Ky Lac nam 2025;
yéu cau cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong, cic co quan,
don vi bam sat ndi dung chu dong trién khai thue hién nghiém tac K& hoach nay./ dﬁ/)

Nso:i Eﬁ@n; s Cone naht (00 TM. UY BAN NHAN DAN
- Sé Khoa hoc va Cong nghé (b/c); [
- Chu tich, PCT UBND x3; — T1 CHU TICH

- Cac phong chuyén mon thugc UBND x3;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- Truong TH&THCS Ky Lac;

- Luu: VT, VHXH.



PHU LUC
KHUNG NHIEM VU XAY DUNG VA AP DUNG ISO 9001:2015 NAM 2025
(Ban hanh kem theo Ké hoach s6 32 /KH-UBND ngay 16/10/2025 cua UBND xa)

L ] . Kinh phi
TT | Muc tiéu/Chi tiéu Nhiém vu Hoat dong Keét qua, san Chi tri Phéihep | Thoigian| ((rigu
pham hoan thanh|  gjng)
100% co quan, don vi Ap dl%ng .hF thong Céc co quan,
PN .+ ...« |theocac diéu khoan . . . .
trén dia ban tiép tuc | Duy tri va cai tién tiéu chudn. thic don vi duy tri, Truong Phong Quy IV
1 duy tri, cai tién h¢ thong dap Gmg hién theo c;ic u cai tién h¢ TH&THCS Ky | Vén hoa - ném}; 025
HTQLCL theo TCVN | yéucau ti€u chudn | cae duy thong dap ung Lac Xa hoi
trinh, huéng dan, ~ A
ISO 9001:2015 . yéu cau
quy dinh.
Trién khai xay Quyétdinh
Xay dung mdi ' dung, ap dung va cén}g,g bé He ]
HTQLCL theo TCYN )A(aykdung mé1 | cong l?o H}e thong théng quan 1§ Vian Phong }’hor}g
2 ISO 9001:2015 nam hé thong tai Co | quan ly chat lugng chit luone phu HDND va UBND| Vanhoéa- | 10/11/2025
2025 tai Co quan quan UBND xi phihop véi | VaT%%N xa X3 hoi
UBND xi TCVN ISO P

9001:2015

ISO 9001:2015

UY BAN NHAN DAN XA
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